
汽车销售顾问职业认知汇报
未来职业的抉择

汇 报 人：李   闯

吉人梦想杯

探索职业生涯，我的青春我做主

指导教师：王艺茜
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自我介绍

职业目标

职业认知

实践计划
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自我介绍

姓     名：李闯

年     龄：20

籍     贯：吉林舒兰

学      院：吉林交通职业技术学院
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职业目标

霍兰德测评 MBTI测评 核心价值观

类型 企业型 社会型 实操型

分值 9 8 7
性格关键词：
务实、敏感、有条不紊、独立

1. 薪资收入

2. 家人认同

3. 人际和谐

汽车销售顾问
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职业认知

汇报上级

职业名称

客户群体

汽车销售顾问

汽车销售经理

对汽车有需求的青年群体
 

汽车销售顾问：

是指为客户提供顾问式的专业汽车消

费咨询和导购服务的汽车销售服务

人员

岗位基本信息
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职业认知

跨越式发展    

行业发展趋势

新能源汽车必将成为汽车行

业的新发展

新能源汽车

入门比较低

淘汰率高

凭业绩说话。 

行业入门

汽车销售的职业前景就是不

断通过卖车走上管理岗位，

岗位发展

发展趋势
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职业认知

• 负责跟踪上牌情况
• 收齐车款
• 将车辆交给客户

• 接待顾客

• 顾客试车
• 介绍商品车相关参数信息

• 市场信息的反馈
• 收集和总结
• 业务跟进及售后客户维系

• 来电来店客户登记表
• 意向客户跟进表
• 来店客户流量统计
• 保有客户管理卡

工作内容
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职业认知

入门低

淘汰率高

销量与薪资正比

凭业绩说话

知识储备要求

公司相关信息           产品涉及知识 

推销和谈判技巧      市场与行业知识 

技能储备要求

懂客户需求     了解汽车设计、参数

知识面更广      沟通能力强

素质要求

能善于捕捉信息、抓住时机

具备良好的心理素质

具有高尚的职业道德

具备较好的沟通能力

具有较高的服务态度

工作要求
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职业认知

1000元-2500元底薪

+销售提成

薪酬

五险一金、健康体检、

享受国家法定节假日、

带薪培训等。

福利

销售顾问→销售主管→
销售经理→4S店总经理

→集团公司区域经理

晋升空间

待遇及发展

吉
林
交
通
职
业
技
术
学
院

吉
林
交
通
职
业
技
术
学
院

吉
林
交
通
职
业
技
术
学
院

吉
林
交
通
职
业
技
术
学
院 吉

林
交
通
职
业
技
术
学
院

吉
林
交
通
职
业
技
术
学
院

吉
林
交
通
职
业
技
术
学
院

吉
林
交
通
职
业
技
术
学
院

吉
林
交
通
职
业
技
术
学
院



职业认知

01 02 03

04 05

汽车市场日趋成熟，竞争日益

激烈，机遇与考验并存，汽车

产业“新四化”，即电动化、

网联化、 智能化、共享化。

消费主体逐渐转变为 80、90 
后，是在互联网环境成长起来

的，因此，作为汽车销售顾问

会迎来新的挑战。

汽车销售也要跟进网络销售形

势，而现如今网络车评人更是

带动了新一届的汽车潮流。

电动化、网联化、 智能化、

共享化，已成为汽车行业较

为认可的未来趋势，不具备

此特征有可能被淘汰。

自我挑战

作为汽车销售顾问要推广汽

车的文化价值，将汽车的品

牌文化、商业文化发扬光大。
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实践计划

现有阶段

加强专业知识学习

试驾技能规范操作的学习

随后进行 初步工作学习 逐步完善

学习前辈经验

创建自己的销售方式

突破理论知识学习

进行社会实践求实

教学相长也

查缺补漏完善自身
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实践计划

20282026

2022

2020

进行现有专业知识学

习，并涉猎汽车销售

专业知识，积攒经验

在岗位中学习新型的

销售营销技术，创建

自己的营销风格，开

拓自己的营销客户群

体

在营销领域有自己的
佳绩，争取于同行业
之间突出自己，争做
行业标杆人物

职业规划落
实，实现自
己的精彩职
业生涯
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感谢您的聆听

汇 报 人：李    闯

汇报时间：2020年12月
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